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Queridos amigos y colaboradores,

Me dirijo a vosotros un año más con el corazón lleno de gratitud y con la mirada puesta
en el futuro. Si el 2024 fue el año en el que la DANA nos puso a prueba de la forma más
desafiante, este 2025 ha sido, sin duda, el año de la fortaleza, la reconstrucción y la
esperanza renovada.

Tras la respuesta inmediata y solidaria que nos exigió la catástrofe, todo el equipo del
Banco de Alimentos ha trabajado incansablemente durante estos meses para que esa
ayuda de emergencia se transforme en un apoyo estable y digno para quienes aún sufren
las consecuencias del desastre. Hemos demostrado que nuestra capacidad de
adaptación no es solo una reacción ante la crisis, sino una seña de identidad que nos
permite estar a la altura de las circunstancias, por cambiantes que sean.

En este 2025, hemos seguido consolidando nuestra red de solidaridad, integrando los
aprendizajes de la emergencia en nuestra gestión diaria. Superados ya nuestros primeros
30 años de historia, este proyecto sigue creciendo gracias a la convicción de que juntos
somos más fuertes. Nuestros almacenes no solo guardan alimentos; custodian el esfuerzo
y el compromiso de miles de personas que, como vosotros, creen en una sociedad más
justa.

Vosotros —voluntarios, donantes, empresas y entidades colaboradoras— seguís siendo el
verdadero motor de nuestra labor. Gracias a vuestra confianza, hemos podido mantener
nuestros programas habituales sin dejar de atender las nuevas realidades de
vulnerabilidad que han surgido en la provincia de Valencia.

Nuestro compromiso para el futuro es firme: seguir liderando la lucha contra el hambre y
el desperdicio alimentario. 

Gracias, de todo corazón, por formar parte de esta gran cadena solidaria. Vuestra mano
tendida es la que nos permite seguir siendo esa puerta abierta a la esperanza para tantas
familias valencianas que nos necesitan.

Con profunda gratitud y determinación,
Jaime Serra Peiró Presidente del Banco de Alimentos de Valencia
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Queridos amigos y colaboradores,

En todos los años que llevo formando parte de este proyecto, he sido testigo del
crecimiento del Banco de Alimentos de Valencia, pero también de su capacidad de
adaptación y de su compromiso constante con las personas que más lo necesitan.

El año 2025 ha supuesto un paso más en ese camino, consolidando el trabajo realizado y
transformando la experiencia vivida tras la DANA en una oportunidad para mejorar
nuestra organización y nuestra capacidad de respuesta.

Durante este ejercicio, hemos reforzado nuestros procesos, ampliado nuestro equipo
humano y consolidado nuestros programas, con el objetivo de ofrecer una atención más
ágil, cercana y eficaz a las personas en situación de vulnerabilidad.

Este avance ha sido posible gracias al compromiso de nuestro voluntariado, del equipo
profesional y al apoyo constante de entidades colaboradoras, empresas,
administraciones públicas y personas donantes.

Seguimos trabajando con la mirada puesta en el futuro, con el firme compromiso de
fortalecer nuestra labor y garantizar el acceso a una alimentación digna para quienes más
lo necesitan.

Gracias por hacerlo posible.
Con cercanía y compromiso,
Maribel

Directora
Banco de Alimentos de Valencia
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El año 2025 ha supuesto para el Banco de Alimentos de Valencia un periodo de
consolidación y crecimiento, marcado por el fortalecimiento de nuestra actividad y la
mejora de nuestra capacidad de respuesta ante las necesidades sociales existentes.

Tras el impacto de la DANA en 2024, este ejercicio ha estado orientado a transformar la
respuesta de emergencia en una acción más estructurada, estable y eficiente, reforzando
tanto nuestros procesos internos como nuestra red de colaboración.

A lo largo del año, se han alcanzado cifras históricas que reflejan la magnitud del trabajo
realizado y el impacto social de nuestra labor, tanto en el volumen de alimentos
gestionados como en el número de personas atendidas.

Estos resultados han sido posibles gracias a la implicación de entidades benéficas,
empresas, administraciones públicas, personas donantes y voluntariado, que constituyen
el eje fundamental de nuestra actividad.

Asimismo, el Banco de Alimentos de Valencia ha continuado avanzando en su
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo una gestión
responsable, eficiente y sostenible de los recursos.

La presente Memoria recoge las principales acciones, proyectos y resultados alcanzados
durante 2025, con el objetivo de ofrecer una visión clara, transparente y detallada del
trabajo realizado.

INTRODUCCIÓN
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MISIÓN

La misión del Banco de Alimentos de
Valencia es recuperar alimentos aptos
para el consumo que, por distintos
motivos, no pueden ser
comercializados, y distribuirlos de
forma eficiente y gratuita entre
entidades benéficas y familias, con el
fin de atender a personas en situación
de vulnerabilidad y exclusión social.
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MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

VALORES

La actividad del Banco de Alimentos de Valencia se fundamenta en los siguientes
valores:

Solidaridad, como eje central de todas nuestras actuaciones.
Compromiso social, orientado a la atención de las personas más vulnerables.
Transparencia, en la gestión de los recursos y en la justificación de actuaciones.
Eficiencia, en la optimización de los medios humanos y materiales disponibles.
Colaboración, fomentando el trabajo en red con entidades, empresas e
instituciones.
Responsabilidad, con especial atención a la sostenibilidad y al respeto por el
medio ambiente.

VISIÓN

Nuestra visión es ser una organización
de referencia en la lucha contra el
hambre y el desperdicio alimentario,
reconocida por su eficacia,
compromiso social y capacidad de
adaptación a las necesidades
cambiantes de la sociedad,
contribuyendo activamente a la
mejora de la calidad de vida de las
personas más desfavorecidas.



NUESTROS FINES
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En el Banco de Alimentos de Valencia trabajamos con un objetivo claro: dar respuesta a
las necesidades de las personas en situación de vulnerabilidad, contribuyendo al mismo
tiempo a la reducción del desperdicio alimentario y al fortalecimiento de una red
solidaria comprometida con la sociedad.

Nuestra labor se articula a través de los siguientes fines:

APOYO A LAS PERSONAS EN
SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD

Garantizamos el acceso regular a
alimentos básicos a personas y
familias que atraviesan dificultades,
adaptando nuestra intervención a
cada situación y asegurando una
atención digna, cercana y continuada.

LUCHA CONTRA EL DESPERDICIO
ALIMENTARIO

Recuperamos alimentos excedentes
aptos para el consumo que no pueden
ser comercializados, dándoles un
nuevo uso social y contribuyendo a
un modelo más sostenible y
responsable.

IMPULSO DE LA SOLIDARIDAD Y EL TRABAJO EN RED

Fomentamos la colaboración entre entidades, empresas, administraciones públicas
y ciudadanía, creando una red que permite ampliar el alcance de nuestra acción y
llegar a un mayor número de personas. En este sentido, seguimos firmemente
comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), alineando nuestra
actividad con los retos sociales y medioambientales actuales.
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OBJETIV   S
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EL BANCO DE ALIMENTOS DE VALENCIA
COMPROMETIDO CON LOS

En nuestro día a día, a través de nuestras acciones, contribuimos de forma
directa e indirecta a distintos ODS, especialmente aquellos relacionados con
la lucha contra la pobreza, el acceso a la alimentación, la reducción de
desigualdades y la sostenibilidad de los recursos.

Integramos los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en nuestra actividad
diaria, orientando nuestra labor hacia la
construcción de una sociedad más justa,
equitativa y sostenible.
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10 

ODS 1 – Fin de la pobreza
Contribuimos a reducir la pobreza mediante la distribución de
alimentos a personas en situación de vulnerabilidad.

ODS 2 – Hambre cero
Garantizamos el acceso a una alimentación digna, equilibrada y
continua.

ODS 3 – Salud y bienestar
A través de la ayuda alimentaria y productos básicos, mejoramos la
calidad de vida de las personas beneficiarias.

ODS 7 – Energía asequible y no contaminante
Optimizamos recursos y colaboramos con entidades comprometidas
con la sostenibilidad.

ODS 10 – Reducción de las desigualdades
Distribuimos los recursos bajo criterios de equidad, asegurando que la
ayuda llegue a quienes más lo necesitan.

ODS CON LOS QUE ESTAMOS MÁS COMPROMETIDOS

11 

13 

17 

ODS 11 – Ciudades y comunidades sostenibles
Contribuimos a comunidades más solidarias y resilientes mediante
redes de apoyo social.

ODS 13 – Acción por el clima
Reducimos el impacto ambiental al evitar el desperdicio de alimentos.

ODS 17 – Alianzas para lograr los objetivos
Colaboramos con empresas, instituciones y entidades sociales,
fortaleciendo una red solidaria clave.

12 
ODS 12 – Producción y consumo responsables
Recuperamos excedentes alimentarios, evitando el desperdicio y
fomentando un modelo más sostenible.
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ODS 4 – Educación de calidad
Impulsamos acciones de sensibilización sobre el desperdicio
alimentario y valores solidarios.

ODS 5 – Igualdad de género
Apoyamos a mujeres en situación de vulnerabilidad mediante
programas específicos y colaboración con entidades.

ODS 6 – Agua limpia y saneamiento
Complementamos la ayuda con productos de higiene y limpieza,
mejorando las condiciones básicas de vida.

ODS 8 – Trabajo decente y crecimiento económico
Fomentamos el voluntariado y la participación activa, promoviendo la
inclusión social.

ODS 9 – Industria, innovación e infraestructura
Mejoramos continuamente nuestros procesos logísticos y sistemas de
gestión para ser más eficientes.

ODS CON LOS QUE TAMBIÉN ESTAMOS COMPROMETIDOS

14 

15 

ODS 14 – Vida submarina
La reducción del desperdicio alimentario contribuye indirectamente a
disminuir residuos que afectan a los ecosistemas marinos.

ODS 15 – Vida de ecosistemas terrestres
Al recuperar alimentos, reducimos la presión sobre la producción y los
recursos naturales.

16 
ODS 16 – Paz, justicia e instituciones sólidas
Actuamos con criterios de transparencia, equidad y compromiso social,
fortaleciendo la cohesión social.



¿CÓMO FUNCIONAMOS?
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El Banco de Alimentos de Valencia cuenta con un órgano de gobierno compuesto por las
personas y estructuras encargadas de dirigir, supervisar y establecer las líneas
estratégicas de la organización. Su objetivo principal es garantizar el cumplimiento de
nuestra misión: hacer llegar alimentos a quienes más lo necesitan y seguir avanzando en
la lucha contra el desperdicio alimentario.

La junta de gobierno está integrada por voluntarios y representantes de la comunidad
que, con su compromiso y experiencia, velan por el correcto funcionamiento de la
entidad. Su labor se centra en asegurar la transparencia, la eficiencia y la sostenibilidad,
actuando como guía y apoyo para que la organización desarrolle su actividad conforme a
principios éticos y solidarios.

ÓRGANO DE GOBIERNO

PRESIDENCIA Y JUNTA 

VICEPRESIDENTE SECRETARIO TESORERO

VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL

Jaime Serra

Nelson R Manuel J Julio P

Arantzazu R Paqui F Isabel R Maribel N

DIRECCIÓN GENERAL

Maribel Navarro

VICESECRETARIA

Pilar I

A lo largo de 2025, hemos continuado adaptando y reforzando nuestra estructura
organizativa para dar respuesta a las necesidades actuales. Tal y como se muestra en la
página siguiente, mantenemos una organización por áreas que combina el trabajo de
profesionales y voluntariado responsable, con el objetivo de garantizar el buen
funcionamiento de cada programa y departamento.



¿CÓMO FUNCIONAMOS?
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Nuestro organigrama funcional refleja la estructura organizativa del Banco de Alimentos
de Valencia, así como las diferentes áreas de trabajo y las personas responsables de cada
una de ellas. Esta representación permite visualizar de manera clara la distribución de
funciones y responsabilidades, facilitando la coordinación entre los distintos equipos.

Esta estructura organizativa, basada
en la definición de áreas y en la
asignación de responsables, es
clave para asegurar el correcto
desarrollo de cada programa y
departamento. La distribución clara
de funciones y responsabilidades
facilita la coordinación entre los
equipos y el seguimiento de las
actividades.

Este modelo permite optimizar la
gestión de los recursos disponibles,
mejorar la planificación y reforzar la
capacidad de respuesta de la
organización ante las distintas
necesidades. De este modo, se
garantiza que toda la actividad se
lleve a cabo de forma coordinada y
alineada con los objetivos del Banco
de Alimentos de Valencia.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

PRESIDENCIA Y
JUNTA 

SUBVENCIONES,
CERTIFICADOS Y PLAN B

Jaime Serra

Bibiana Gutiérrez

DIRECCIÓN
GENERAL

Maribel Navarro

CONVENIOS, GESTIÓN
FINANCIERA Y DE

PERSONAL

Isabel Gil

COMUNICACIÓN Y
PROGRAMAS 

Isabel Segarra

COORDINACIÓN
LOGÍSTICA Y
TRANSPORTE

Luis Roig

PROGRAMA CENTROS 

María S

PROGRAMA FAMILIAS
POBLA

Mari Carmen D

PROGRAMA FAMILIAS
MESTALLA

Eva C y Paqui B

PROGRAMA 
POBLE X POBLE

Isabel R

CAMPAÑAS GRAN
RECOGIDA Y KILO 

Isabel R

 RRSS Y WEB 

María S

EQUIPO TRANSPORTE

Nelson R

ALMACÉN 
BASE

Miguel H y Raúl M

ALMACÉN 
CAMÍ DE LA CREU

Fernando V

ALMACÉN 
SOLIDARIO

Paqui F y Mari

CONTROL TRIBAL

Miguel H y Noelia C



El Banco de Alimentos de Valencia distribuye los alimentos a través de una red
consolidada de entidades benéficas, que continúa siendo el pilar fundamental de nuestra
actividad.
Durante 2025 hemos colaborado con un total de 133 entidades, entre las que se incluyen:

¿CÓMO DISTRIBUIMOS LOS
ALIMENTOS?
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37 ENTIDADES DE CONSUMO

Encargadas de elaborar comidas
completas que se consumen
directamente en sus instalaciones o
que preparan para su posterior
distribución.

96 ENTIDADES DE REPARTO

Responsables de entregar lotes de
alimentos básicos a las familias,
complementados con productos
frescos para su preparación en el
hogar.

Algunas de las entidades beneficiarias
desempeñan ambos tipos de funciones,
adaptándose a las necesidades de las
personas atendidas.

Durante 2025 se ha llevado a cabo una
revisión de la red de entidades, se han
dado de alta a nuevas entidades, muchas
de ellas surgidas tras la DANA, y se han
dado de baja a aquellos centros que no
cumplían los requisitos establecidos o que
han cesado su actividad. Este proceso
responde al compromiso con una gestión
rigurosa y transparente.

Paralelamente, se ha consolidado el
modelo de atención directa a familias,
complementando el trabajo de las
entidades y permitiendo una respuesta
más ágil, cercana y personalizada.



Como se remarca a lo largo de la memoria, el ejercicio 2025 ha sido un año especialmente
significativo para el Banco de Alimentos de Valencia, marcado por el alcance de cifras
históricas que reflejan el crecimiento de la organización y el fortalecimiento de su
impacto social. El aumento del número de personas voluntarias, la ampliación del equipo
humano contratado y el volumen de alimentos distribuidos consolidan este ejercicio
como un año de récords.

Este crecimiento ha permitido reforzar la capacidad operativa del Banco de Alimentos de
Valencia y atender de forma más eficaz las necesidades de las entidades benéficas
colaboradoras y de las personas beneficiarias finales, en un contexto social y económico
que continúa presentando importantes desafíos.

Durante 2025, el Banco de Alimentos de Valencia ha contado con un número récord de
personas voluntarias, cuya implicación ha sido fundamental para el desarrollo de todas
las actividades de la entidad. El compromiso, la dedicación y la solidaridad del
voluntariado han permitido garantizar el correcto funcionamiento de los procesos de
recepción, clasificación, almacenamiento y distribución de alimentos. La labor del
voluntariado continúa siendo uno de los pilares esenciales del Banco de Alimentos de
Valencia, constituyendo un ejemplo de participación ciudadana y compromiso social.
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EQUIPO HUMANO

VOLUNTARIOS
Proyectos

38.2%

VOLUNTARIOS
Logística y
transporte

35.8%

TRABAJADORES
9.8%

VOLUNTARIOS
Administración y

oficinas
8.9%

PRÁCTICAS Y TBC
7.3%
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En el Banco de Alimentos de Valencia, la estructura del equipo humano refleja
claramente la esencia de nuestra labor. Con este gráfico podemos observar rápidamente
que el equipo humano está formado en menos del 10% por trabajadores, lo que pone de
manifiesto la importancia fundamental del voluntariado en el desarrollo de nuestra
actividad diaria.

Los trabajadores asumen la responsabilidad de cada uno de los proyectos y áreas,
garantizando su correcta planificación, coordinación y seguimiento. Su función es
asegurar que cada iniciativa se lleve a cabo con eficacia, optimizando los recursos
disponibles y adaptándose a las necesidades de cada momento.

Por su parte, el voluntariado constituye el motor que hace posible nuestra acción. En
este sentido, los trabajadores acompañan, orientan y guían a los voluntarios, facilitando
las herramientas necesarias para que su labor se desarrolle de la mejor manera posible,
siempre alineada con los valores y objetivos de la entidad.

TRABAJADORES CONTRATADOS 2025

A principios de 2025 se produjo un refuerzo del equipo de personal contratado,
alcanzando también cifras históricas. Esta ampliación ha permitido mejorar la
organización interna, optimizar los procesos logísticos y administrativos y dar respuesta
al incremento de la actividad desarrollada por la entidad. Aún así, parte de esa
ampliación se hizo para poder responder a los desafíos y las necesidades de la DANA,
para poder poner en marcha proyectos específicos y poder hacer frente a las donaciones
entregadas, a la gestión del almacén y al reparto de alimentos. 

Logística
41.7%

Administración
41.7%

Transporte
16.7%

EQUIPO HUMANO



TRANSPORTE

Durante 2025, el Banco de Alimentos de Valencia ha contado con una flota compuesta
por 1 tráiler, 3 camiones y 4 furgonetas, que ha permitido dar respuesta a las necesidades
logísticas diarias de la organización.

Estos vehículos se han utilizado de forma continuada para la recogida de donaciones
procedentes de empresas del sector alimentario, así como para la recogida diaria de
excedentes en supermercados y el desarrollo de los distintos programas.

La planificación y coordinación de rutas se realiza desde las oficinas, optimizando los
recursos disponibles y garantizando una gestión eficiente y ágil de la logística.

No obstante, la flota propia representa solo una parte de la capacidad total de transporte
implicada en la distribución de alimentos. La colaboración con entidades beneficiarias y
otros agentes permite ampliar significativamente el alcance de la logística, incorporando
medios externos que facilitan la recogida y distribución de los alimentos.

Gracias a este modelo de trabajo en red, se consigue que cada donación sea gestionada
de la forma más eficiente posible, optimizando recursos y asegurando que los alimentos
lleguen de manera ágil a su destino final.
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TRANSPORTE Y ALMACENES



ALMACENES

Durante 2025 se han producido cambios significativos en la estructura de
almacenamiento del Banco de Alimentos de Valencia.

Actualmente, la entidad dispone de tres almacenes operativos en La Pobla de Vallbona:

Almacenes de Camí de la Creu orientado reparto directo a familias y al
almacenamiento de alimentos no perecederos.
Almacén Base, destinado principalmente a la distribución a entidades benéficas.

El almacén de Vicario, que durante años estuvo destinado a la gestión de los fondos
europeos y a la clasificación de las donaciones de las campañas de recogida de
alimentos, dejó de estar operativo con los últimos repartos DANA debido a las
limitaciones logísticas relacionadas con la infraestructura y con las condiciones de carga
y descarga.
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El nuevo Almacén Base ha supuesto un avance significativo para el Banco de
Alimentos de Valencia, mejorando de forma notable la capacidad, la organización y
la eficiencia logística de la entidad.

Se trata del espacio con mayor capacidad de almacenamiento en seco, mejores
infraestructuras y mayor capacidad de congelación, lo que lo convierte en un
elemento clave para optimizar la gestión, el almacenamiento y la distribución de
los alimentos.

Gracias a estas instalaciones, se ha reforzado la capacidad operativa, permitiendo
una mejor organización de los recursos y una reducción de los tiempos de
respuesta ante las necesidades de las entidades colaboradoras y de las personas
beneficiarias. Asimismo, ha facilitado la adaptación de la logística a las distintas
líneas de actuación, garantizando una distribución más ágil y coordinada.

Para su puesta en marcha, una parte del equipo humano del Banco de Alimentos
de Valencia se trasladó a estas instalaciones, adaptando su actividad a las nuevas
necesidades organizativas. Este proceso ha contribuido a mejorar la coordinación
interna y a optimizar los flujos de trabajo, consolidando un modelo de gestión más
eficiente.
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A lo largo de 2025, el Banco de Alimentos de Valencia, gracias a los recursos con
los que contamos, hemos desarrollado una amplia variedad de programas y
proyectos sociales con el objetivo de combatir la inseguridad alimentaria y apoyar
a las personas en situación de vulnerabilidad.

Gracias a nuestra capacidad de adaptación, al trabajo en red y al compromiso de
nuestro equipo, hemos podido dar respuesta a las distintas necesidades surgidas
durante el año, reforzando nuestro impacto social.

A continuación, se presentan los principales programas y proyectos desarrollados:

PROYECTOS 2025
MEMORIA 2025

PROGRAMA DE REPARTO MENSUAL 
A CENTROS BENÉFICOS

PROGRAMA DE REPARTO SOLIDARIO 
A FAMILIAS

Este programa permite la entrega directa de alimentos a familias en situación de
vulnerabilidad, ofreciendo una atención más cercana, ágil y adaptada a cada caso.

Los repartos se realizan en el Estadio de Mestalla para las familias de la ciudad de
Valencia y en La Pobla de Vallbona para aquellas procedentes de municipios
cercanos.

Además, facilita una respuesta más inmediata a las necesidades básicas de las
familias y contribuye a mejorar su bienestar diario reforzando el acompañamiento
social, promoviendo una atención más humana y personalizada.

Tiene como objetivo garantizar el suministro periódico de alimentos, tanto no
perecederos como frescos y congelados a entidades sociales de la provincia. El
programa se organiza de forma coordinada para asegurar entregas regulares y
adaptadas a las necesidades de cada centro.

Esta distribución permite a las entidades mantener su actividad de manera estable,
asegurando una cobertura alimentaria continua y facilitando una mejor
planificación de sus recursos. Asimismo, optimiza la logística de almacenamiento y
reparto, reduciendo costes y evitando el desperdicio alimentario.

Además, fomenta la colaboración entre donantes, voluntariado y organizaciones
sociales, priorizando siempre la calidad y el valor nutricional de los alimentos.
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PROGRAMA DE REPARTO “VIO”

Este programa ofrece apoyo a mujeres en situación de especial vulnerabilidad,
especialmente aquellas que han sufrido violencia de género.

Las entregas se realizan en un entorno seguro y de forma discreta, garantizando la
confidencialidad. En colaboración con entidades especializadas, se proporciona una
atención integral que contribuye a su estabilidad y recuperación.

PROGRAMA DE BONOS Y 
TARJETAS MONETARIAS

Complementa la ayuda alimentaria mediante la entrega de bonos y tarjetas para la
compra de productos básicos y frescos en establecimientos comerciales.

Este sistema permite adaptar la ayuda a las necesidades específicas de cada familia,
aportando mayor flexibilidad, autonomía y dignidad en el acceso a los alimentos.

PROGRAMA “AL TEU COSTAT”

Dirigido a personas con dificultades de movilidad o en situación de aislamiento,
este programa garantiza el acceso a alimentos mediante repartos domiciliarios
mensuales.

Además de cubrir necesidades básicas, incorpora un componente de
acompañamiento que contribuye a mejorar el bienestar de las personas
beneficiarias.

PROYECTO “DONACIÓN ESPECIAL BEBÉS”

Se puso en marcha durante este 2025 para dar salida al stock de productos
infantiles recibido tras la DANA, optimizando el aprovechamiento de estas
donaciones.

El proyecto funcionó mediante la planificación de necesidades por parte de las
entidades y la preparación de pedidos por el equipo de voluntariado. Una vez
finalizado el stock disponible, el proyecto ha quedado concluido.
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PROYECTO “APADRINA UNA FAMILIA”

Conecta a personas, empresas o entidades con familias en situación de
vulnerabilidad que han sido afectadas por la DANA, generando un compromiso  y un
acompañamiento que no solo cubre necesidades básicas, sino que contribuye a
mejorar la estabilidad y la autonomía de las familias beneficiarias.

PROYECTO “TARJETA SOLIDARIA, 
COMERCIO AMIGO”

Facilita el acceso a productos frescos mediante la entrega de tarjetas destinadas a
la compra en comercios locales.

Además de mejorar la alimentación de las familias, este proyecto contribuye al
apoyo del comercio de proximidad y al fortalecimiento del tejido económico local.

PROYECTO “NAVIDAD SOLIDARIA”

Tiene como objetivo llevar apoyo emocional nuestros beneficiarios durante la
época navideña. Preparamos para los niños y niñas en situación de vulnerabilidad m
entregas de juguetes y para el resto organizamos repartos de productos navideños. 

Esta iniciativa contribuye a generar momentos de bienestar y a reforzar el cuidado
emocional en contextos difíciles.

PROGRAMA DE CAJAS Y 
BOLSAS DE EMERGENCIA

Ofrece una respuesta inmediata ante situaciones de urgencia, constituyendo el
primer nivel de atención para familias que acuden por primera vez.

A través de este programa se entregan alimentos básicos, productos frescos y
artículos de higiene y limpieza, garantizando una cobertura rápida en momentos
críticos.
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PROYECTO “ELECTRODOMÉSTICOS 
EN MARCHA”

Orientado a facilitar el acceso a electrodomésticos básicos a familias en
situación de vulnerabilidad afectadas por la DANA, mejorando sus condiciones
de vida después de la catástrofe y su autonomía en el día a día.

PROGRAMA “POBLE PER POBLE”

Permite llevar la ayuda alimentaria a municipios de zona 0 que no disponen de
puntos de distribución estables.

En coordinación con colaboradores locales, se organizan repartos mensuales que
facilitan el acceso a alimentos y permiten conocer de forma directa la realidad de
las familias atendidas que fueron afectadas por la DANA.



CESTA BÁSICA
La cesta básica constituye uno de los pilares fundamentales de nuestros programas de
reparto de alimentos. A través de ella, garantizamos cada mes la entrega de un mínimo de
10 productos esenciales, contribuyendo a cubrir parte de las necesidades alimentarias
de las familias en situación de vulnerabilidad que atendemos.

Este sistema nos permite ofrecer una ayuda estable, equilibrada y adaptada a las
necesidades básicas, asegurando una base alimentaria común para todos los
beneficiarios de nuestros programas.

Los productos que componen la cesta básica son: leche, aceite de girasol, aceite de oliva,
arroz, pasta, galletas, zumos, cacao soluble, conservas de pescado, legumbres secas,
legumbres cocidas, sopas, tomate frito, sal, azúcar y platos preparados en conserva.
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EXCEDENTES CON
PROPÓSITO SOCIAL
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Los excedentes alimentarios continúan representando una parte esencial de los
alimentos que recibimos y distribuimos a lo largo del año. La recuperación de productos
en perfecto estado para el consumo, pero que no pueden ser comercializados por
distintos motivos, sigue siendo una de las principales líneas de actuación de los Bancos
de Alimentos.

Esta labor, consolidada a lo largo del tiempo, ha adquirido aún mayor relevancia en el
contexto actual, especialmente tras la aplicación de la Ley de Prevención de las Pérdidas
y el Desperdicio Alimentario. En este marco, seguimos trabajando con herramientas
específicas que nos permiten mejorar la trazabilidad, la gestión y el aprovechamiento de
cada donación recibida.

Herramientas clave para la gestión de donaciones y excedentes impulsadas por FESBAL:

TRIBAL: Aplicación informática que permite gestionar de forma centralizada las entradas
y salidas de alimentos, mantener actualizado el inventario y coordinar la distribución con
las entidades benéficas receptoras. Constituye la base de nuestro sistema operativo,
garantizando eficiencia, control y transparencia.

PLAN B: Herramienta orientada a la gestión directa de donaciones procedentes de
empresas, que facilita la localización, recogida y seguimiento de excedentes del entorno
empresarial. Su uso permite optimizar el aprovechamiento de estos recursos y asegurar
su llegada a las personas que más lo necesitan.
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El año 2025 ha estado marcado por el crecimiento y la consolidación de la actividad del
Banco de Alimentos de Valencia, alcanzando cifras históricas que reflejan la magnitud del
trabajo realizado y el compromiso de toda la red solidaria.

A lo largo del ejercicio, se han rescatado más de 11.000 toneladas de alimentos, que han
sido gestionadas y distribuidas para dar respuesta a las necesidades de las personas en
situación de vulnerabilidad en la provincia. Este volumen de alimentos pone de
manifiesto la capacidad operativa de la entidad y el esfuerzo conjunto de voluntariado,
equipo profesional, empresas colaboradoras y entidades sociales.

Del total de alimentos gestionados, el 62,2% procede de la recuperación de excedentes,
lo que refuerza nuestro compromiso con la reducción del desperdicio alimentario y la
sostenibilidad. Por su parte, el 34,5% corresponde a donaciones de empresas, entidades
y ciudadanía, reflejo de la implicación social y la solidaridad de nuestro entorno. El 3,3%
restante ha sido adquirido mediante compras estratégicas, destinadas a garantizar el
equilibrio, la calidad y la continuidad de las cestas de alimentos.

Estos resultados evidencian un modelo basado en la eficiencia, el aprovechamiento de
recursos y el trabajo en red, que permite maximizar el impacto social de cada aportación
recibida. Gracias a este enfoque, el Banco de Alimentos de Valencia continúa avanzando
en su misión de garantizar el acceso a una alimentación digna, al tiempo que contribuye a
un modelo más responsable y sostenible.

RECUPERACIÓN
EXCEDENTES

62,2%

DONACIONES
34,5%

COMPRA
3,3%

KILOS DE ALIMENTOS RECIBIDOS



El volumen de alimentos gestionados y distribuidos durante 2025 ha alcanzado niveles
récord, reflejo del esfuerzo conjunto de donantes, empresas colaboradoras,
administraciones públicas y del propio Banco de Alimentos de Valencia.
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KILOS DE ALIMENTOS ENTREGADOS

TOTAL KILOS REPARTIDOS EN 2025:
12.078.931KGS
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CAMPAÑAS DE RECOGIDA 2025
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Un año más, el Banco de Alimentos de Valencia ha participado activamente en las dos
principales campañas nacionales de recogida: la Operación Primavera y la Gran Recogida.
Ambas iniciativas, impulsadas por FESBAL (Federación Española de Bancos de
Alimentos), han sido posibles en nuestra provincia gracias al compromiso y la implicación
de nuestro equipo de voluntariado y de las cadenas de supermercado participantes. 

LA OPERACIÓN PRIMAVERA
Celebrada en el mes de mayo, se llevó a cabo en numerosos supermercados de Valencia
y su área metropolitana. A través de un modelo combinado de donación física de
alimentos y aportaciones económicas en caja, esta campaña permitió reforzar nuestras
existencias en un periodo clave, facilitando la planificación ante el incremento de la
demanda en los meses posteriores.

LA GRAN RECOGIDA
Desarrollada en noviembre, volvió a ser una de las principales acciones solidarias del
año. Siguiendo el modelo implantado en los últimos años, participaron todas las cadenas
de supermercados optando la mayoría de ellas por la donación económica en línea de
cajas, lo que permitió adaptar la gestión de los recursos a las necesidades reales y
garantizar una distribución más eficiente de los alimentos. Junto con estas donaciones,
las recogidas físicas son las que permiten volver a llenar nuestros almacenes y poder así
abastecer a cada uno de nuestros beneficiarios y sus distintas necesidades. 

Insistimos en la importancia de estas campañas... 
¡Cada kilo y cada euro cuentan!



CONVENIOS Y SUBVENCIONES
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En el Banco de Alimentos de Valencia consideramos que toda forma de colaboración
tiene un valor fundamental y merece el mismo reconocimiento. No obstante, en esta
memoria recogemos algunas menciones específicas vinculadas a acuerdos y
subvenciones formalmente establecidas a lo largo del año.

Estas líneas quieren servir como muestra de agradecimiento a todas las entidades que
aparecen reflejadas, siendo conscientes de que, junto a ellas, existen muchas otras
personas y organizaciones que, aunque no figuren expresamente, contribuyen cada día a
hacer posible nuestra labor.

Cada apoyo recibido, independientemente de su forma o magnitud, forma parte de esta
red solidaria que nos permite seguir avanzando y llegar a quienes más lo necesitan.

Gracias a todos los que formáis parte de ella. 



2025 UN AÑO DE RÉCORDS

8.401 vales/tarjetas
distribuidas

+ 11.000 toneladas de
alimentos rescatados
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32.034 toneladas de CO2
evitadas 

90% de las cestas cumplen
criterios de variedad

alimentaria

(Impacto equivalente a más 
de 1,4 millones de árboles/año)

Flota de 8 vehículos

(377.650€ en apoyo complementario)

(Rescatados tanto de fabricantes
como de supermercados)

(Entregando en cada reparto más de
10 alimentos básicos)

(personalizando las ayudas en cada
proyecto disponible)

(con vehículos de isotermo y
congelación)

10 proyectos fijos de
atención a las familias 



VISITA DE SU MAJESTAD LA
REINA DOÑA SOFIA
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El Banco de Alimentos de Valencia recibió la visita de Su Majestad la Reina Doña Sofía en
las nuevas instalaciones de La Pobla de Vallbona, en un momento especialmente
significativo marcado por la respuesta a las consecuencias de la DANA y el refuerzo de la
actividad de la entidad.

La inauguración de estas instalaciones coincidió con esta visita, lo que convirtió la
jornada en un hito especialmente relevante. Durante el encuentro, se pudo compartir la
realidad diaria de la organización y el esfuerzo del equipo para hacer frente a una
situación excepcional.

A lo largo de la visita, se presentó el nuevo almacén, que albergaba donaciones
destinadas a paliar los efectos de la DANA, así como las principales líneas de actuación
del Banco de Alimentos de Valencia. También se expusieron las medidas adoptadas para
dar respuesta a la emergencia, la evolución de la entidad en los últimos años y los retos
de futuro.

Su Majestad recorrió las instalaciones y conoció de primera mano el funcionamiento
diario de la organización, mostrando especial interés por los procesos logísticos y por la
labor del voluntariado, fundamental para el desarrollo de la actividad.

Asimismo, se aprovechó la ocasión para hacer entrega a Su Majestad del Premio
Humanitario, en reconocimiento a la implicación de su fundación con los Bancos de
Alimentos durante muchos años y a su firme compromiso con los proyectos solidarios.

Esta visita supuso un importante reconocimiento institucional a la labor realizada por el
Banco de Alimentos de Valencia y puso en valor el compromiso de toda la red solidaria
que hace posible atender a miles de familias. 



Este 2025, además de ser un año de récords, ha sido también un año de especial
significado para el Banco de Alimentos de Valencia, al conmemorarse 30 años de
compromiso, ayuda y dedicación. Tres décadas marcadas por el fortalecimiento continuo
de una gran cadena solidaria, construida gracias a la colaboración de voluntariado,
entidades, empresas e instituciones, que han hecho posible ampliar el alcance y el
impacto de nuestra labor.

Con motivo de este aniversario, y en el marco de la III edición de los Premios
Humanitarios, se celebró una gala conmemorativa que sirvió para poner en valor tanto la
intensa labor realizada durante los meses posteriores a la DANA como el recorrido y el
compromiso mantenido a lo largo de estos 30 años de historia.

El evento, celebrado el 21 de febrero en La Casa Bernal de la Pobla de Vallbona, reunió a
representantes de distintos ámbitos sociales, empresariales e institucionales, y se
convirtió en un espacio de reconocimiento a la labor desinteresada de quienes han
contribuido de manera significativa a la misión del Banco de Alimentos de Valencia.

Durante la gala se hizo entrega de los Premios Humanitarios a entidades, empresas y
personas destacadas por su compromiso con la responsabilidad social y la mejora de la
calidad de vida de las personas más vulnerables, entre ellas se encuentran la Fundación
Reina Sofía, Consum, Ecoembes, Deloitte, Levante UD y el chef José Andrés, a través de
World Central Kitchen.

30 ANIVERSARIO Y
PREMIOS HUMANITARIOS
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Asimismo, en esta edición se otorgaron reconocimientos especiales a personas, empresas
y administraciones públicas que, especialmente tras la DANA, colaboraron activamente
mediante la cesión de espacios, apoyo logístico y recursos esenciales, permitiendo
almacenar, clasificar y distribuir los productos recibidos. Entre ellos, destacan
ayuntamientos, entidades locales, empresas del ámbito logístico y organizaciones que
han sido clave en la gestión de la emergencia y en la continuidad de la actividad.

Igualmente, se quiso poner en valor la respuesta solidaria recibida, destacando el papel
fundamental del voluntariado, así como la implicación de numerosas empresas e
instituciones que contribuyeron de manera decisiva a dar una respuesta eficaz ante la
crisis.

En definitiva, este aniversario ha sido una oportunidad para celebrar los logros
alcanzados, pero también para reconocer el esfuerzo colectivo que ha hecho posible
estos 30 años de historia, reafirmando el compromiso del Banco de Alimentos de
Valencia con las personas más vulnerables y su papel esencial en la respuesta ante
situaciones de emergencia.
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30 ANIVERSARIO Y
PREMIOS HUMANITARIOS



Después de 30 años de historia, el Banco de Alimentos de Valencia continúa creciendo y
adaptándose a las necesidades de la sociedad, consolidando una red solidaria que es hoy
más fuerte que nunca.

El año 2025 ha sido un año de récords, reflejo del esfuerzo colectivo y de todo lo
construido durante estas tres décadas. La experiencia acumulada y la capacidad de
adaptación han sido clave para afrontar los retos y seguir dando respuesta a las personas
en situación de vulnerabilidad.

Detrás de cada cifra hay personas: voluntariado, equipo profesional, entidades, empresas
e instituciones que, con su compromiso, hacen posible que esta labor llegue cada día a
quienes más lo necesitan.

Más allá de los datos, nuestra misión sigue siendo la misma: estar al lado de las personas,
ofreciendo apoyo, cercanía y acompañamiento, especialmente en momentos de
dificultad como los vividos tras la DANA. Miramos al futuro con el compromiso de seguir
creciendo, mejorando y fortaleciendo esta gran cadena solidaria, para que ninguna
persona se quede atrás.

La Junta Directiva del Banco de Alimentos de Valencia.

30 AÑOS DE HISTORIA
1 AÑO DE RÉCORDS
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En el Banco de Alimentos de Valencia seguimos convencidos de que cada aportación
cuenta. Cada euro, cada kilo y cada gesto de ayuda han sido fundamentales a lo largo de
este año, y no encontramos palabras suficientes para agradecer el apoyo recibido.

Durante 2025 hemos vuelto a contar con la implicación de empresas, distribuidores,
entidades, administraciones públicas, centros educativos, fundaciones y particulares que
han querido sumarse a nuestra labor. Donaciones económicas, alimentos, cesión de
espacios, apoyo logístico y humano… cada una de ellas ha sido clave para poder
continuar desarrollando nuestra actividad.

Como se ha mostrado en la memoria, ha sido un año de récords en todos los sentidos.
Todo el equipo nos sentimos profundamente orgullosos de formar parte de este
proyecto que ha conseguido que 2025 sea un año para recordar.

Gracias por colaborar, por confiar y por seguir sumando en un año en el que, una vez
más, hemos demostrado que juntos llegamos más lejos.

Seguimos trabajando con la mirada puesta en 2026: con más personas que formen
nuestro equipo humano, con más proyectos, con más donaciones, con más ayudas y,
ojalá, con menos personas que necesiten recurrir a ellas. Gracias. 

El equipo del Banco de Alimentos de Valencia.

COLABORACIONES, DONACIONES
Y AGRADECIMIENTOS
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96 276 01 28

presidencia@bancodealimentosdevalencia.org

www.bancodealimentosdevalencia.org

Domicilio Social y almacenes La Creu

Camí de la Creu, 6, 46185 La Pobla de Vallbona, Valencia

Almacén Base

Parc 9 1, Polígono Ind J 21, Calle Ademuz, 0, C. Unidad EjecuciónJ N 1, 
25, Km 21, 46185 La Pobla de Vallbona, Valencia
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